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LAÏERALE MARKETING IN DE KUNSTEN:

D E oPLoss tNGIN DE ZOEKTOCHT

Steeds vaker en steeds openlijker twijfelen
marketeers aan de effectiviteit van hun marke-
tingmiddelen en -theorieën. Tij dschrift voor
Mdrketingopende bijvoorbeeld op de voorkant
van het novembernummer in zooa met een
citaat van Tex Gunning (marketingmanager
van Unilever Foods in Azie): 'Toolbox van de
marketeer werkt niet meer.'Verderop in het
blad betoogt Gunning dat de marketingtech-
nologie die na de oorlog is opgebouwd met de
vier P's (product, prijs, plaats, promotie) en de
theorieën van Kotler, niet meer bruikbaar is.
De toolbox die uitgaat van consumentenin-
zichten, conceptontwikkeling en advertising -
sindsdien keer op keertoegepast - is inmid-
dels zijn werking kwijt. De wereld is veran-
derd en de consument heeft zich ontwikkeld.
In een tijd dat de Europese burger dagelijks
met ongeveer drieduizend commerciële bood-
schappen wordt geconfronteerd, heeft hij
geleerd reclame als zodanig te herkennen. Hij
is beter gaan filteren waardoor het alleen maar
uitzenden van de boodschap om de consu-
ment aan te zetten tot actie volstrekt onvol-
doende is geworden.

Veel marketing binnen de kunsten is geba-
seerd op de hierboven beschreven, zogenaam-
de verticale marketingt er wordt op basis van een
product gezocht naar een doelgroep. Daarna
wordt getracht het product in de markt zoveel
mogelijk zichtbaar te laten zijn. In het ideale
geval worden alle P's aan de hand van de pro-
duct-marktcombinatie bepaald.
Maar als het de commerciële collega's niet
meer lukt om met de traditionele middelen
hun publiek te bereiken, hoe zouden de veel
minder rijke cultuurmarketeers zich dan
staande moeten houden, gebruik makend van
d,ebekend,e toolbox|
celukkig blijft de marketingwetenschap in
beweging en worden er nieuwe theoÍieën ont-
wikkeld waar ook - of misschien wel juist - de
kunstenmarketeer wel bij kan varen.
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De belangrijkste grondlegger van de verticale
marketing, Philip Kotler,lijkt in te zien dat
zijn theoretisch kader eindig is. Samen met
Fernando Trias de Bès schreefhij inzoo3Later-
al M drketing, N ew T echniques for Breakthrough
Ideds.IÍ ditboek beschrijft hij hoe laterale
marketingtechnieken kunnen leiden tot een
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exponentiële groei van de markt, door pro-
ductinnovatie en een verdere onrwikkeling
van promotiemiddelen. Ldterale marketing
wordt door de auteurs als volgt gedefinieerd:

Laterdle mdrketingis een werkproces dat, als het
w|rdt t,egepdst 0p bestadnde prod.ucten of diensten,
innovatieve producten of diensten prlduceert die
inspelen op behoeften, functies, situaties 0f doelgrle-
pen die daarvoor buiten beschouwing bleyen. Hier-
door bieilt laterale mdrketing een hoge kans op het
scheppen ydn nieuwe cdteg7riën en mdrkten.

Deze definitie maakt al duidelijk dat laterale
marketing een proces is, dat gericht is op
Ínnovatie. Dit proces wordt geinitieerd door
het in twijfel trekken van de bestaande sitn-
atie op markt-, product- of marketingmixni-
veau. Door een laterale sprong te maken in
een logisch denkproces, wordt er een discon-
nectie - ofwel een gat - in het denken
gecreëerd. Deze disconnectie is een stimulus
om creatiefverder te denken. De oorspronke-
lijke en de nieuwe situatie moeten aan elkaar
verbonden worden. Op die manier kan een
nieuw concept ontstaan.
Om een laterale sprong te kunnen maken
beschrijven Kotler en Trias de Bes een aantal
technieken. Op marktniveau kan er een
dimensie veranderd worden om een nieuwe
markt te creëren. Het gaat dan om de volgen-
de dimensies van de markt:
- behoefte of toepassing,
- doelgroep,
- tijd,
- plaats,
- situatie,
- beleving

Denk bijvoorbeeld aan yoghurt. VanoudsheÍ
werd yoghurt voornamelijk bij het ontbijt
gegeten, of na het avondeten als dessert. Zui-
velfabrikant Friesche Vlag heeft getracht om
het tijdstip van het nuttigen van yoghurr aan
te passen en kwam met Breaker: een yoghurt-
drank voor altijd en overal. Op die manier
werd yoghurt naast een ontbijt- of dessertpro-
duct ook een tussendoortje. Zo werd er een
nieuwe markt aangeboord.

Op productniveau is het noodzakelijk een pro-
ductelement aan te passen op basis van een
van de volgende technieken:

- veÍvangen,
- combineren.
- omdraaien,
- elimineren,
- overdrijven
- herschikken.

Vervang bijvoorbeeld de aardappel in een
aardappelkroketje door een andere groente en
je hebt een heel ander product. Overigens
kunnen deze technieken ook gebruikt worden
om op marktniveau tot een laterale sprong te
komen.

Kunnen deze technieken ook ingezet worden
in de kunst- en cultuurmarketingl Waar-
schijnlijk wel, aangezien debasis van kunst-
marketing niet wezenlijk verschilt van andere
sectoren. Bovendien is het voordeel van latera-
le marketing dat het niet duur hoeft te zijn.
Het stoelt op creativiteit, en dat is nu juist vol-
doende aanwezig in de kunst- en cultuursec-
tor. Daarom is het belangrijk dat kunstmarke-
teers aan de slag gaan metlateraal denken om
op die manier een groteÍe markt voor hun
producten te bereiken. Aangezien het kunst-
product autonoom is,liggen de mogelijkhe-
den vooral op markt- en promotieniveau.
Maar voor festivals, musea en theaters zijn er
ook uitdagingen op productniveau te vinden.

FOOO EII I  FUN

Een goed voorbeeld van laterale marketing
zijn de verschillende festivals in Nederland.
Vanouds zagen we dat de festivals voorname-
lijk draaiden om het presenteren van de kun-
sten, in musea of op het podium. In de jaren
zeventig kwam daar een kentering in. Lang-
zaam maar zeker verschenen eÍ tentjes met
eten en drank op de festivalterreinen en
inmiddels is een festival zonder food (en
drinks) ondenkbaar. Festivals zijn verworden
tot een totaalconcept dat is ontstaan uit een
verandering in de dimensiebeleving. In plaats

Met de huidige morketingtechnieken lukt het zelden om nieuwe
toeschouweÍs te bereiken. Doorom is het t i id vooÍ een nieuwe oon-
pok. LoteÍole morketing, een nieuwe ontwakkeling binnen de mor-
k€tingwetenschop, kon doorbi j  von dienst zi jn. Juist in de culturele

sector, omdot er een beroep wordt gedoon op cÍeotieve denk-
proceSsen.
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